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Poslovna statistika 

Statistika – dio primijenjene matematike koji se bavi 
skupljanjem i sumiranjem podataka, kao i 
donošenjem zaključaka. 

 

Biznis statistika – nauka donošenja dobrih odluka u 
prisustvu neizvjesnosti 
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Poslovna statistika 

Šta je statistika? 

 

David Moore 1998. godine :  

“iako je statistika matematička nauka ona nije dio 
matematike, niti bo trebalo da se predaje studentima 
na taj način”. 

Statistika ima svoj poseban – induktivni način 
razmišljanja, koji se veoma razlikuje od deduktivnog u 
matematici. 
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Poslovna statistika 

“ Statistika nije više (ako je ikad bila) područje 
matematike, već veliki korisnik matematike, kao i 
drugih računarskih metoda.” 2002. god. 

 

Statistika ima multidisciplinarni karakter. 

 

Zajednički cilj profesije statističara je ekstrakcija 
informacija iz najrazličitiijih podstaka. 
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Poslovna statistika 

Boris Petza: “ Mnogi ljudi – a to je vjerovatno i glavni 
razlog alergičnosti prema statistici – smatraju da je 
statistiku nemoguće razumjeti i savladati bez znanja 
matematike. To, međutim, uopšte nije tačno. Glavni 
se statistički principi i način razmišljanja mogu 
usvojiti potpuno logičkim putem, a od “matematike” 
je potrebno znati samo 4 osnovne operacije”  
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Poslovna statistika 

 masovne pojave 

 statistika specifični naučni metod za istraživanje i 
proučavanje masovnih pojava 

  brojčani način izražavanja 
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Poslovna statistika 

Statistika je nauka o metodama za istraživanje masovnih 
pojava pomoću brojčanog izražavanja. 

 

Riječ statistika ima dva značenja: 

 

 pod statistikom se podrazumijeva metod kvantitativnog 
izražavanja masovnih pojava 

 

 pod statistikom se podrazumijeva rezultat istraživanja 
(materijalna statistika) 
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Poslovna statistika 

 

Statistika je univerzalni kvantitativno-kvalitativni naučni 
metod analize varijabilnih pojava, zasnovan na teoriji 
vjerovatnoće. 

 

Varijabilna pojava je ona na koju djeluje veliki broj faktora i 
zbog toga uzima različite vrijednosti od jednog do drugog 
slučaja ispoljavanja. Te pojedinačne vrijednosti nemoguće je sa 
sigurnošću predvidjeti. 

Apsolutno homogene pojave ne zanimaju statistiku. 

Varijabilnost neke pojave nema veze sa masovnošću (brojem 
slučajeva) ispoljavanja pojave. 
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Poslovna statistika 

 

 

 

“Statistika je tačan skup netačnih podataka” 

 

Benjamin Disraeli: “ Postoje tri vrste laži: laž, krupna laž i 
statistika.” 

 

Huberova klasifikacija – ogroman broj podataka je ako ih ima 
više od 1010 
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Poslovna statistika 

Četiri razloga statističke analize. 

 

1. Da bi znali na ispravan sintetički način prikazati i opisati 
podatke 

2. Da bi znali na osnovu dijela raspoloživih informacija 
donijeti validan zaključak o cjelini kojoj taj dio pripada. 

3. Da bi znali kako tumačiti ekonomske indikatore i 
indikatore poslovanja 

4. Da bi se znali izvršiti validno predviđanje (planiranje) 
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Poslovna statistika 

 

Podaci su brojevi sa odgovarajućim kontekstom. 

 

Ekstremni podaci su oni podaci koji znatno odstupaju od 
vrijednosti ostalih podataka, bilo zato što su znatno veći ili 
znatno manji. 

Prosjeci 

Standardna devijacija formulisana 1893. godine (Karl pearson) 

Varijansa 1918. godine (Ronald Fisher) 

Pravilnosti: na 100 ženske djece rođa se 106  muške djece  

11 

Poslovna statistika 

 

Pravilnosti rađaju statističke zakonitosti. 

 

Statističke zakonitosti imaju dvije važne karakteristike: 

 

1. Važe samo u masi slučajeva 

2. Pojedinačni slučajevi mogu da pokažu odstupanje od 
opšte tendencije 
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Poslovna statistika 

“ Sve se u svijetu dešava jedanput. Potpuna 
istovjetnost u ponavljanju ne postoji” Karl 
Pirson 

 

Zakonitosti se ispoljavaju u masi. 
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Poslovna statistika 

Predmet statistike: 

 

STATSITIČKE MASE 
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Poslovna statistika 

Skup svih elemenata na kojima se izvjesna varijabilna pojava 
ispoljava i statistički posmatra naziva se statistički skup. 

 

Statistički skup mora: 

• obuhvatiti sve elemente 

• elementi skupa moraju imati makar jednu zajedničku 
osobinu 

• elementi moraju imati makar jednu osobinu (karakteristiku) 
po kojoj se razlikuju 
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Poslovna statistika 

Da li se “skup” od hiljadu tona 24- karatnog zlata može 
smatrati statističkim skupom? 

 

Pojedinačni elementi iz kojih se skup sastoji nazivaju se 
jedinicama skupa ili jedinicama posmatranja. 
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Poslovna statistika 

Definisanje statističke mase (statističkog skupa) vrši 
se u tri smjera: 

 

 vremensko 

 prostorno i 

 pojmovno (sadržinski) 
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Poslovna statistika 

Vremenski definsati statističku masu znači 
utvrditi razdoblje ili čas kojim će se obuhvatiti sve 
one jedinice koje ulaze u statističku masu, a koje 
su predmet statističkog istraživanja. 
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Poslovna statistika 

Prostorno definisati statističku masu znači označiti 
prostor na koji se odnose ili kojem pripadaju jedinice 
statističke mase, s obzirom na geografsko obilježje  
jedinice. 
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Poslovna statistika 

Pojmovno definisati statističku masu znači 
odrediti obilježja (karakteristike) koja mora 
imati svaka jedinica  da bi bila uključena u tu 
statističku masu. 
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Poslovna statistika 

Obilježje 

 

Osobine po kojima se jedinice statističkog skupa među 
sobom razlikuju, a koje su predmet statističkog 
istraživanja nazivaju se obilježjima (promjenljivim ili 
varijablama)  

Modalitet obilježja – različiti vidovi u kojima se jedno 
obilježje može javiti. 
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Poslovna statistika 

Obilježje 

 

Obilježje prestavlja one osobine po kojima se jedinice 
skupa razlikuju a ne one po čemu su iste. 

Šta je obilježje u sledećem iskazu: 

“Svi studenti koji su položili statistiku u junskom roku na 
Vašem fakultetu” 
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Poslovna statistika 

Statistička obilježja se dijele u četiri grupe: 

a) Prostorna ili geografska 

b) Vremenska  

c) Atributivna obilježja 

d) Numerička obilježja 
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Poslovna statistika 

Prostorno obilježje označava mjesto s kojim je 
jedinica u nekoj vezi. 
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Poslovna statistika 

Vremensko obilježje označava čas ili vrijeme s kojim 
je jedinica u nekoj vezi. 
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Poslovna statistika 

Atributivno obilježje je svojstvo jedinice koje 
se izražava opisno, tj. riječima. (pol, 
narodnost, vrsta motornog vozila, uzrok 
smrti, zanimanje, vrsta vlasništva itd.) 
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Poslovna statistika 

Numeričko obilježje je takvo obilježje koje se 
izražava brojem. 
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Poslovna statistika 

Numeričko obilježje može biti: 

 

• diskretno ili diskontuirano i  

• kontinuirano 
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Poslovna statistika 

Ako se numeričko obilježje može izraziti samo 
cijelim brojem, onda se takvo numeričko 
obilježje naziva diskretno ili 
diskontuirano. 
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Poslovna statistika 

Ako se numeričko obilježje može izraziti i 
cijelim i decimalnim brojem (težina, 
dužina, visina i sl.) onda se takvo 
numeričko obilježje naziva kontinuirano. 
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